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Cecilia Solano Consultores
Consultoria en Servicio a Clientes

COACHING

Conviértase en el mejor Coach
para sus colaboradores,
utilice estas herramientas
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COACHING es un proceso interactivo de dos
personas (Lider y su empleado). El objetivo es
mantener o mejorar la productividad o
rendimiento del empleado, o alcanzar nuevas
metas u horizontes.

» En este proceso hay una ACCION:
» De aprender y de entrenar.
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COACHI

El coaching esta asociado a la accion del
aprendizaje:

» Primero: es el proceso de
aprendizaje del propio del
entrenador.

» Luego el del entrenado.
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» Aprendizaje: significa incorporar nuevas
habilidades que permitan alcanzar objetivos que
hasta el momento estan fuera del alcance.

» Todos somos principiantes alguna vez
de alguna materia, pero no todos
aprendemos de la misma forma.
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Cecilia Solano Consultores

abilidades del Entrenador S sosiiores
Crear un ambiente de trabajo seguro y confiable.
Hacer preguntas.
Escuchar activamente.
Ser un gran observador.
Sugerir, no ordenar.
Compartir el resultado del proceso (feedback).
Ofrecer reconocimiento y estimular los logros,

por mas pequefos que sean.
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Ccompetencia: ;domina el coach la competencia buscada?

Integridad: ¢encuentra congruencia entre las intenciones del

coach y su compartimiento?

Confiabilidad: ¢es el coach consistente en el cumplimiento

de lo que promete?

Ubicacion: ¢restringe su autoridad de coach a un ambito

especifico o sale del marco de referencia?

Respeto: ¢son sus comentarios respetuosos, aumentan la

autoestima del entrenado?
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Las Herramientas del Coaching Coneutotsén Sericlo s Cienes
» Determinar Necesidades y Contexto.

» Establecer confianza y expectativas mutuas.

» Establecer acuerdos sobre resultados.

» Traducir la conversacion en accion.

» Respaldar los grandes pasos.

» Alentar la reflexion.

» Evaluar el progreso individual y organizacional.
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Primero: || Determinar quée necesidades hay
y en qué contexto

» Del Individuo y de la organizacion que los rodea.

» La situacion de cambio no siempre es un “problema”:
 Promocion
- Deficiencia o falta de habilidad
e« Cambio de actitud
» Transformacion de procesos o reubicacion de puesto

» Relna en esta etapa toda la informacion disponible.
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Segundo: || Establecer Confianzay
expectativas mutuas.

Las expectativas individuales del individuo
no siempre son las mismas alade la
Organizacion o a las suyas propias.

Para esta etapa recomendamos
las herramientas de “Comunicacion”;

» Escuchar imparcialmente.
» Indagacion apreciativa.

» Parafrasis.

» Confirmacion de larealidad.
» Participacion y franqueza.
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Establecer un acuerdo sobre

Tercero: ‘l
los resultados.

Objetivos de esta etapa:

=» Acordar metas especificas y mensurables:

» Elevar o mejorar rendimientos: cuotas, porcentajes, etc.
» Mejorar calificaciones.

» Definir etapas de carrera, promociones, o similares.

» Llevar a cabo unatarea puntual: fechas, formas, etc.

» Mejorar relaciones interpersonales: quién y como.

» Mejoras de conductas o actitudes: cuales y cOmo
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Tercero: | Establecer un acuerdo sobre los resultados.

Para esta etapa recomendamos las herramientas de
“Confrontacion y Desafio”:

» Evaluar la confrontacion: ldentificar sefales que adviertan
gue el individuo soélo esta
dispuesto a hacer pequenos
cambios. Minimiza el problema,
niega informacion, tiene miedo de
comprometerse, culpa a otros,
cree que el problema se resolvera
solo.
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Tercero: | Establecer un acuerdo sobre los resultados.

Para esta etapa recomendamos las herramientas de
“Confrontacion y Desafio”:

» Concretar la realidad: Ofrezca evidencias concretas:
Informes, grabaciones, charlas con
otro ejecutivo importante de la
empresa, participacion en
reuniones.

» Ayudelo a atar cabos: Ayudelo a ver sus conductas y a
relacionarla con el resto del grupo
y de la organizacion.
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Tercero: || Establecer un acuerdo sobre los resultados.

Para esta etapa recomendamos las herramientas de
“Confrontacion y Desafio”:

» Transferir la Cuando el individuo culpe “el sistema, el
responsabilidad: contexto, a los otros”: desafie las excusas
y ayudelo a asumir su parte:
aﬁ\é\) » Muéstrele opciones.
M\./) _ » De qué otra forma se hubiera
\ S podido manejar.
R / » No lo culpe o critique. Rompa la
\\” . Sp\}} barrera defensiva.
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Las Herramientas del Coaching

Tercero: ‘l

» Interrumpa la accion:
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Cecilia Solano Consultores
Consultoria en Servicio a Clientes

Establecer un acuerdo sobre los resultados.

Cuando muestre signos negativos
sobre usted o la confrontacidn,
interrumpa y mueéstrele en accion
la conducta manifiesta.

n algin momento de la
conversacion, debe definir un
proximo paso:

.... Qué esta dispuesto a hacer?

[T
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Cuarto: ‘ Transformar la conversacioéon en accion.

En esta etapa se trata de ayudarlo a convertir los acuerdos
verbales en cambios concretos de trabajo, actitud o liderazgo.

Para esta etapa recomendamos algunas las
herramientas de “Imagineria”:

» Inspiracion: Ayudelo aimaginar una lista de
alternativas, diferentes cursos de
- 32 accion. Variables y obstéaculos,
NG 9/\; \ tanto individuales como de la
AW empresa. Sin restricciones,
v A ]“51@ imagine escenarios futuros.
\9) 11/,{2:3, J
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Cuarto: || Transformar la conversaciéon en accion.

» Visualizar el futuro: Ayudelo a verse en la proxima
etapa. Que describa por escrito,
como es el diaen el que los
cambios se hacen realidad.
Describa la situacion ideal.

» Anclar la vision en la Formule preguntas para hacer la
realidad: vision mas real: cual es el impacto

Qf?)\\) de su trabajo en la organizacion.
/*\__}E\'/o Discriminar las deferencias entre el

hoy y la situacion futura esperada.
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Quinto: ‘

Respalde los grandes pasos.

En esta etapa se trata de brindar modelos de cambio:
roll playing, intercambio de roles (como lo haria en tu lugar)

> Invierta la roles: Cambie el marco de referencia del
individuo. Hagale ver las cosas
desde distintas perspectivas.

» Cree el “peor escenario”: Ayudelo arevelar el temor mas
oculto.
Desmitifique los miedos del otro.
Identifiquen verdaderos
obstaculos.
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Aliente ala Reflexion.

La reflexion es imprescindible en todo proceso de cambio.
Ayudelo en esta etapa realizandole algunas preguntas para
guiarlo:

Preguntas para la reflexion:

> Qu
recibig?

» Podria haber hecho algo de una manera diferente en el
pasado? Como hubiera sido?

» Porqué cree que la organizacion necesita su cambio?

» Queé es lo que mas le atemoriza sobre el cambio que le

estamos pidiendo?

(D~

fue lo mas nreocupante de lainformacidon gue
PIUUUUPMII\U A TA 1 INJIITITITAWIVII \1“\'
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Sexto: || Aliente ala Reflexion. A
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Preguntas para la reflexion:

» que se espera de usted?
» Teniendo en cuenta los cambios esperados, Jg
» como visualiza su carrera en el futuro? N
» Si no hicieramos nada, de aqui a un tiempo,
» a partir de ahora, que piensa que va a suceder?
» Las 3 preguntas del modelo Vietman:
»Qué esta ocurriendo?
»Qué no esta ocurriendo?
»Qué puedo hacer para influenciar el cambio?

» Queé es lo que mas le entusiasma del cambio \\v
v
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Séptimo: EvallUe el progreso individual y
organizacional

Etapa de monitoreo y evaluacidn de avance:

uenta el plan y las metas,

Teniendo en ¢
as o momentos de validacidon

establezca etap

LI -

Recuerde la formula;

ervacion, Feedback, Reconocimie
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Tipos de Coaching:

» ON THE SPOT COACHING:

» Tiene lugar en el momento que se presenta la
oportunidad. Es espontaneo e inmediato.

»Peligro: el supervisor tiende a tomar la tarea en
Sus manos en lugar de ensefiar como hacerlo.

» PROCESO FORMAL DE COACHING:

»Implica una preparacion previa y luego mantener
»>la sesion de Coaching propiamente dicha.
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Proceso formal de Coaching

» Fijando Objetivos:
» Definir la persona objetivos de cambio.

» |dentificando los Puntos principales:

» Enfatizar los aspectos positivos a mantener y a
modificar.

» |dentifique Opciones y alternativas.

» Mantenga una posicién de escucha activa.
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Proceso formal de Coaching

» Recuerde ayudarlo a reflexionar con un
buen set de preguntas.

» Defina un Plan de Accién mensurable y ejecutable.

» Definan los requisitos necesarios para que se
cumpla el plan de ambos lados y asuman
compromisos.

» Determinen fechas y cimplanlas!!!!
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Check List de Evaluacién

ACCIONES Sl NO
1 |Esta alcanzando o ha alcanzado la meta establecida?| [ —

2 |Qué cambios especificos en la conducta y actitud
indican que se ha alcanzado el nivel?

3 |Los cambios realizados son suficientes parala etapa - - |
de avance o se debe continuar?

4 |Cree el individuo haber alcanzado la meta? - —
Esta conforme con el cambio respecto de la carrera?

5 |C6mo cree haberlo logrado?

6 |Qué fue lo que lo motivé al cambio? O qué cree
gue lo estd desmotivando?

7 |Qué opinan otras personas involucradas a cerca
i 57
del cambio, se alcanzo” 1 |

8 |Que elementos estan contribuyendo a que se
aparte del camino propuesto?

9 |Que factores cree que contribuyeron mas al cambio?
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